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Projekti Interest kasutajate uuring Integratsiooni Sihtasutus

UURINGU TAUST

Kaesolev aruanne on kokku pandud 122 vastaja poolt taidetud ankeetide alusel. Labi viidi
andmesisestus, -anallils ning koostati aruanne.

Vastajate elukohana oli margitud suhteliselt vordselt nii Tallinn-Harjumaad kui ka Ida-Virumaad.
Erandina oli ks vastaja markinud elukohaks mdlemad piirkonnad. Vérreldes 2003. aastal Iabi viidud
uuringuga on seekord vastajate seas suurenenud lda-Virumaalt parit inimeste arv.

Piirkond Arv %
Tallinn, Harjumaa 54 44
Ida-Virumaa 60 49
Muu piirkond 9 7
Kokku 123 100

Vanuseliselt on kdige arvukamalt esindatud vanuseriihm 27-55 eluaastat.

Vanus Arv
Kuni 18 a. 9
19-26 a. 31
27-55 a. 81
56+ a. 1
Kokku 122

Kodakondsuse pdhjal on vastanute seas enim kodakondsuseta isikuid.

Kodakondsus Arv %
Eesti 44 36
Teiste riikide 13 11
lima

kodakondsuseta 65 53
Kokku 122 100

Keeletasemelt on vastanute seas enim eesti keele algtaseme omajaid ja seda hoolimata ménede
vastajate poolt margitud mitmest tasemest.

Keeletase Arv %
Algtase 85 70
Kesktase 34 28
Kdrgtase 10 8
Vastamata 2 2
Kokku 131 108
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Tegevusala jargi on uuringus osalenute seas enim kaubanduses vdi teeninduses ning té6stuses
todtavaid inimesi. Samuti oli vastanute seas rohkesti opilasi/ulidpilasi, keda 2003. aasta uuringus oli
vaid 5 inimest 112-st. Vastusevariandi ,muu” alla olid end liigitanud lapsega kodus olevad isikud ja

ettevdtjad.

Tegevusala Arv %
Tootab...

Kaubanduses/teeninduses 28 23
Hariduses 21 17
Meditsiinis 4 3
Tdostuses 24 20
Korrakaitses 5 4
On t66tu 9 7
(Uli)opilane 28 22
Muijal 9 7
Kokku 128 105
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Projekti Interest kasutajate uuring

Integratsiooni Sihtasutus

TULEMUSED

Info Interesti kohta

Kisimusele, kust saite teada projektist Interest, oli ette antud seitse vastusevarianti ja

kaheksanda voimalusena vaba vastus.

Kdige enam saavad uuringus osalejad

infot keelefirmadest,

tuttavatelt ja massimeedia

vahendusel, kordagi ei mainitud tasuta telefoni. Oluliselt on tdusnud info hankimine tuttavate
kaudu (16,1%-It 36,1%-ni). Muu variandi all oli valja toodud ténavareklaam ja reklaam

Uhissodidukis, samuti internet.

Interesti infoallikad (protsentides)

Mujalt

Té6koha kaudu
Ametiisikutelt
Tuttavatelt

Keelefirma kaudu
Tasuta infolin 800 9999
Interest infokataloog

Reklaam massimeedias

27,9%

50,0%
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Keeledppe pohjused

Klsimusel, mis pohjusel hakkasite 6ppima eesti keelt, oli ette antud seitse vastusevarianti ja
kaheksanda vdimalusena vaba vastus.

Vérreldes 2003. a 18bi viidud uuringuga, tuli sel korral llekaalukalt esikohale soov saada Eesti
kodakondsust. Samuti soovitakse keelt dppida, et padseda dppima Eesti kérgkoolidesse ning
saada paremat t66d. Muude variantide all olid vastajad valja toonud soovi osata selle riigi keelt,

kus elavad, ja tunda end eestlastega suheldes hasti ja piinlikkust tundmata. Lisaks oli pdhjusena
valja toodud eesmark sooritada keeleeksamit.

Keele 6ppimise pohjused

Muu pdhjus

Mul on sdbrad ja tuttavad eestlaste seas, kellega tahan

0,
suhelda AL

Et oleks kergem suhelda ametivéimudega 10,7%

Tahan saada t66d voi paremat téokohta 39,3%
Minu t6dkoht eeldab vastava kategooria keele tundmist
Mul on vaja keelt tdkohal

Tahan 6ppida Eesti kdrgkoolis

11,5%

Tahan saada Eesti kodakondsust 59,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Keelefirmad ja kursustega rahulolu

Ankeedile vastanud t6id valja 36 eesti keele dpetamisega tegelevat institutsiooni ja eraisikut. Et
keeltekoole on palju ja igaihe kohta kogunes vastuseid vahe, pole korrektne erinevate koolide
teenustega rahulolu statistiliselt vorrelda. Allolevatel graafikutel on valja toodud kdige enam
esinenud keeledppefirmad ja rahulolu keelebppe tasemega Uldiselt.

2003. aastaga vorreldes on keeledppefirmade nimistus toimunud muutusi. Esimese 8 firma seas
on vaid kolm koolitusasutust, mis olid valja toodud ka 2003. aastal: Prosum, Veralla ja Akubens

Koolitus.

Vastanute
Keeltekooli nimi arv
Dialoog 1
Prosum OU 11
Akubens Koolitus 9

Tiia Vohma Keeltekool
0oU Veralla

Alfa Beta

Mullti-Lingua Narva OU
Vestleja

AHL Kohtla-Jarve 6ppekeskus
Aleana Personal Training
Lexica Koolitus

Natalja Zhurakovskaja Keeltekool
Kersti V6lu Koolituskeskus
OU IVLain Ekspress
Integratsiooni Uhiskondlik Algatuskeskus
Quartz Intex

Virest Prof

OU Lingua

Arenduskoda MTU

FIE Silva Jéulu

Multicom OU

Algus

FIE Kristi Tamm
Euroschool

Edukool grupp

Sillamae keelekeskus
Narva Kutsedppekeskus
Kristina School

Eesti Keele Suhtlemiskool
Kesk-Eesti Arenduskeskus
SVS-L Koolituskeskus

OU Referool

MTU Logosvita

ei maleta/vastamata
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Projekti Interest kasutajate uuring Integratsiooni Sihtasutus

Enamik kursustel osalenutest jaid kursustega taiesti rahule vdi enam-vahem rahule.

Rahulolu keele6ppega
70,0%
59,0%
60,0% -
50,0% -
40,0% - 35,2%
30,0% -
20,0% -
0,
10,0% - 4,9% 0.8%
0,0% - :
Jain taiesti rahule Jain enam-védhem Ei jadnud rahule Vastamata
rahule

Klsimusele, mis oleks vdinud olla kursustel teisiti korraldatud, olid enamlevinud vastused jargmised:

Ettepanek/soovitus Vastuste arv
suhtluskeelt oleks tahtnud rohkem praktiseerida 4
grupis on koos liiga erineva keeletasemega inimesed 2
Ope oli madalal tasemel, 6ppemeetodeid vahe 2
kursus ei olnud orienteeritud keele dpetamisele, vaid

keeleeksamile 2
eksamiks valmistatakse kehvasti ette 2

Keelefirma valiku pohjused

Klisimusel, miks tegite eelistuse just selle firma kasuks, oli ette antud viis vastusevarianti ja
kuuendana vaba vastuse vdimalus.

Suhteliselt vordsete pdhjustena toodi valja kursuste toimumise koha lahendus téokohale/koolile,
aga ka sobiv hind ja teadmine, et firmas on hea Opetaja. Vorreldes eelmise uuringuga,
arvestatakse keelefirma valikul enam ka tuttavate soovitustega (téusnud 17%-It 30%le). Muude
vastustena oli kdige enam valja toodud valikuvdimaluse puudumine firma valikul (elab vaikeses
kohas, kus napib koolitusasutusi) ja aegade sobivus.
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Kooli valiku péhjused

Muu 8%

Teadsin, et seal on hea dpetaja | 39%

Ma ise ei valinud, té6andja suunas :| 2%

Tuttavad soovitasid | 30%

Tunnid toimusid té6kohale/kodule lahedal | 42%

Sobiv hind | 37%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tulevik

Klisimusel, kas kavatsete edaspidi 6ppida eesti keelt, oli neli vastusevarianti. Enim vastanuid on
seisukohal, et jatkab &pinguid iseseisvalt. Samas soovib killaltki suur osa vastanutest jatkata
opinguid kursustel ning teha ka jargmise taseme keeleeksami.

Eesti keele edasioppimine

60%
° 53%
50% -
39%
40% -
30% - 26%
20% -
8%
10% | °
0% -
Jah, jatkan opinguid  jah, jatkan dpinguid Ei Kavatsen teha
kursustel iseseisvalt jargmise taseme
keeleeksami

Infoallikad riikliku keeleeksami kohta

Kisimusel, kust voi kellelt saite infot riikliku eesti keele eksami kohta, oli ette antud neli
vastusevarianti ja viiendana vaba vastuse véimalus.

Kdige enam markisid vastanud, et nende infoallikaks on keeledppefirma. Muude allikatena toodi
valja internetti ja kooli. Vdrreldes 2003. aasta uuringuga, on ka info hankimisel keeleeksami kohta
tdusnud tuttavate osatéahtsus (16 %-It 27%-ni).
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Projekti Interest kasutajate uuring

Integratsiooni Sihtasutus

Mujalt

Tuttavatelt

Teistelt ametiisikutelt

Eksamikeskusest

Keeledppe firmast

Infoallikad keeleeksami osas

4%

| 27%

| 7%

| 26%

| 61%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

Hinnang eksamile

Kisimusele, kas eksam oli (1) raske, (2) jbukohane vdi (3) kerge, otsustas enamik vastanuist
teise vastusevariandi kasuks.

80%

0%

Hinnang eksamile

70%
60% -
50% A
40%
30%

20% A
10% -

73%
24%
3% 1%
| —
Raske Joukohane Kerge Vastamata

Eksamil peetakse kdige raskemaks kuulamist ja suulist osa. Kergeimaks peeti aga lugemist.
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Raskeim osa eksamil
50% a7°
45%
40% A
35% 34%
b

30% -
25% A 21%
20% A

15% A 12%

10% -

5% - 2%

0% A . . . |

Kirjalik test Lugemine Kuulamine Suuline osa Vastamata

Pdhjustena, mis eksami sooritamise raskeks tegid, margiti kdige enam vahest kdnepraktikat ja
halba helikvaliteeti kuulamisharjutuste puhul. Ka vdhe aega métlemiseks ning grammatika raskus
muutis eksami keeruliseks.

>
P

Eksami muutis raskeks

suuline osa raske, kuna endal vdhe suhtluskeele
praktikat

kuulamisharjutuste puhul halb helikvaliteet

vihe aega vastuste ldbimotlemiseks

| grammatika osa oli raske

kassetil liiga kiire kdne ja keerulised sénad
kartis eksamit

halb keelepartner viis tulemuse alla

kardab raakida, kuna arvab, et teeb vigu

puudub keele kuulamispraktika

kirjalikus osas tuleb kirjutada liiga pikki tekste

enda sbnavara ei olnud eksami sooritamiseks piisav
hairis valine muira

vead, mida suulises kdnes ei mérka, tulevad kirjas ilmsiks
kirjalikus osas liiga palju keerulisi kisimusi

liga eluvddrad teemad suulises osas

palju sobivaid vastuseid, mille seast ei oska valida
algtasemel harjutused liiga rasked
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Hinnang projektile Interest

Klsimusel, kas projektist Interest oli teile kasu, oli ette antud neli vastusevarianti. Enim markisid
vastanud, et preemiat oli meeldiv saada.

Hinnang Interestile

80%
70% A
60% -
50%

71%

40% | 32%
30% 1 22%

20% |
10% 7%

0% -

Jah, ilma 50% Jah, oli meeldiv saada Mitte eriti, dppinuks ja Ei, keelebpe peaks
kompensatsioonita preemiat eksami teinuks ka ilma olema tasuta
ma ei oleks lainud Interestita

Millisest infost jadb eesti keelt 6ppida soovides puudu

Antud kisimuse puhul oli valja toodud 5 varianti ja lisaks ka vaba vastuse markimise véimalus.
Kdige enam tunnevad vastajad puudust infost keeletaseme nduete kohta ja Sppematerjalidest.

Info puudus

Vastamata 4%

Muu

Interest projekti tingimustest
Riigieksamite kohta
Keelekursuste kohta
Oppematerjalidest

Nouetest keeletasemele 40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Oktoober 2005 11
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Ankeedi viimasele kisimusele kursuste Ulesehituse ja keelenduete kohta anti Upris palju
tagasisidet. Paljud vastajatest tdnasid kursuste osalise kompenseerimise eest ja soovisid
korraldajaile jbudu sarnaste projektide elluviimisel. Ettepanekud on lisatud eraldi tabelina, kus on
toodud valja ka erinevate vastuste esinemissagedus.

Ettepanek Arv

| riigikeele kursused peaksid olema 100% tasuta 14
rohkem tidhelepanu tuleks poorata konekeelele 6
eksam voéiks olla kergem 4
sooviks projekti jatkumist, et minna jargmise taseme
kursustele 4
meeldis, et sai osa rahast tagasi 3
kuna igapaevaelus eesti keelt ei kasuta, pole kursustest
kasu 2
vaja oleks rohkem grammatikat harjutada 2
oleks vaja igapaevaseid intensiivkursusi koolis voi
tookohal 2
kursused peaksid keskenduma keeledppele, mitte ainult
eksamiks valmistumisele 2
loodetavasti saavad kursused kattesaadavaks ka vanematele
inimestele

liga suur summa tuleb korraga kursuste eest vélja kaia
eksamineerijad vdiksid olla heatahtlikumad

korduseksam peaks olema tasuta

tagasimakse susteem voiks paremini toimida

eksami andmise vdimalus peaks olema vahetult peale
kursuste labimist

kesktasemel napib materjale

grupis vOiks olla mitte rohkem kui 10 inimest

Ope voiks toimuda ka nadalavahetusel

algtaseme ndudmisi peaks vahendama

Jbhvis toimuvad kursused liiga harva

kursused on liiga kallid

oleks vaja rohkem infot sarnaste projektide kohta
pensionaridelt ei peaks keeleoskust nbudma

kursused peaksid olema tasuta koos t66lt vabastusega ja
keskmise palga séilitamisega

keeleeksami kirjade koostamise osas on méttetud teemad
eksamid tekitavad stressi

eksamitel mdnitatakse inimesi

mittetdotavatele invaliididele ei tagastata tulumaksu
Tdohbiveamet peaks ka pakkuma keelekursusi

kursuse tase peaks vastama eksami tasemele
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